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Tyto Obchodni podminky (dale takeé jen ,,OP“) vymezuji a upravuji prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je spole¢nost LA SUA s.r.o., se sidlem Na Kopci 426/1b, Dolni
Suchd, 735 64 Havifov, IC: 03050785, zapsana ve vefejném rejstiiku pravnickych
osob vedeném Krajskym soudem v Ostravé a kupujiciho — spotfebitele (dale jen

-Kupujici, anebo ,spotfebitel”). VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavirany v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni vztah se Fidi podle zak. &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a je-li stranou obchodniho vztahu
spotrebitel, pak i zak. & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.
Kupujicim je obCan, podnikatel a/nebo pravnicka osoba. Spotfebitelem je fyzicka
osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani a kupni smlouva je podle § 1810 a nasl. ob¢. zak. uzavirana mimo obchodni
prostory (prodejny) prodavajiciho. V pfipadé jakychkoliv rozdilG mezi OP a individualni
smlouvou, ma pfednost text smlouvy (objednavky). Kupujici pfedloZzenim objednavky
prodavajicimu potvrzuje, ze se seznamil s témito OP a Zze s nimi souhlasi, a to ve
znéni platném a u¢inném v momenté odeslani (prfedlozeni) objednavky prodavajicimu.
Projevi-li kupujici zajem, zavazuje se mu prodavajici zaslat OP jako pfilohu potvrzeni
objednavky na zadanou emailovou adresu nebo kopii OP obdrzi pfi pfedloZeni

objednavky prodavajicimu v jeho prodejné.

Kupni smlouva je uzaviena na zakladé objednavky zboZzi kupujicim umisténého
prodavajicim na internetové strance www.panmatraci.cz s tim, Zze kupni smlouva
vznika odeslanim objednavky kupujicim (spotfebitelem) a potvrzenim objednavky
prodavajicim. PfFijeti objednavky prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim emailem na email, z néhoz byla objednavka odeslana nebo na zadany
email, na vznik smlouvy (smluvniho vztahu) vSak toto potvrzeni nema vliv. Uzavienou
smlouvu, v€etné dohody o cené Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dodatecné
dohody smluvnich stran nebo na zakladé zakonnych ddvodl. Prodavajici si vSak
vyhrazuje pravo zrusSit objednavku v pfipadé, Ze zbozi se jiz nedodava nebo nevyrabi
nebo se o vice jak 10% zvySila cena dodavatele (vyrobce) zboZi objednaného

kupujicim. Smluvni vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé uzaviené
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smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle platného prava Ceské republiky a budou
FeSeny obecnymi soudy Ceské republiky. Smlouva je uzavirana v éeském jazyce. Za
uzavienou kupni smlouvu se povazuje i objednavka potvrzena prodavajicim. Uzaviena
smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné 2 (dvou) let od jejiho
uzavieni. Informace o jednotlivych postupech vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z téchto OP, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici je srozumén a
souhlasi s tim, Ze ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky prodavajicimu

tuto zkontrolovat, doplnit a pfipadné upravit.

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje poskytnuté mu kupujicim jsou
divérné, budou pouzity pouze k uskute€néni plnéni smlouvy s kupujicim a
marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti
osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci €i platebnim stykem tykajiciho
se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici se zavazuje
postupovat tak, aby subjekt udaju neutrpél zadnou Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji. Osobni udaje, které
jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Kupujici uzavienim
smlouvy dava prodavajicimu svuj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto
osobnich udaju pro ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro
marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a zprav), a
to aZz do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
na adresu sidla prodavajiciho nebo na internetovou adresu www.panmatraci.cz.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu,
vCetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich

zakonnych prav.
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VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou uvedeny vzdy aktualni a platné
ceny. Ceny jsou konecné, tj. v€etné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatku, které
musi kupujici pro ziskani zbozi zaplatit, avSak bez pfipadné ceny a poplatkd za
dopravu, montaze a vynosu do patra pokud je uctovana. AkCni ceny plati do vyprodani

zasob pfi uvedeni poctu kusl akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.

Kupujici obdrzi zbozi za cenu platnou v dobé jeho objednani. Kupujici ma moznost se
pfed provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou zbozi v€etné DPH a vSemi
dalSimi poplatky. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé potvrzujici pfijeti
objednavky zbozi. Kupujici ma moznost se pfed provedenim objednavky seznamit se
skute€nosti, po jakou dobu zuUstava nabidka nebo cena v platnosti. Zbozi Ize
objednavat prostfednictvim elektronického obchodu na www.panmatraci.cz (dale jen
,e-shop®). Pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez spotfebitel u€ini zavaznou

objednavku, sdéli mu v souladu s § 1820 odst. 1 ob¢. zak. prodavajici :
+ Cenu zbozi a ¢astku zalohy sjednané ceny, je-li vyzadovana
+ Zpusob platby (viz platebni podminky), naklady na dodani a zpisob dodani zbozi

+ Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy, uzavirané prostfedkem komunikace na

dalku ve Ihité ¢trnacti dnu ode dne prevzeti zbozi

+Ze v pripadé& odstoupeni od kupni smlouvy uzavfené na dalku ponese spotfebitel
naklady spojené s navracenim zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni pfepravou. U vraceni lamelovych rostl, u posteli
dodanych bez montaze a jiného nabytku je timto nakladem pro spotfebitele
pausalni ¢astka 300,- K& za kazdou vracenou zasilku. Nemuze-li byt vracené
zboZi odeslano spotrebitelem postovni prepravou, prodavajici pfevezme zbozi od

spotfebitele v jeho domacnosti na své naklady (§ 1835 ob¢. zak.).

+ Ze dodani posteli s montazi u kupujiciho (spotfebitele) se podle § 2085 odst. 1
ob¢€. zak. vzdy povazuje za kupni smlouvu podle § 2079 a nasl. ob¢. zak.
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Pokud kupujici stornuje objednavku zbozi pfed jejim plnénim prodavajicim
pisemnym oznamenim zaslanym na adresu sidla prodavajiciho nebo na jeho e-
mailovou adresu info(zavina€)panmatraci.cz, zavazuje se prodavajicimu uhradit
storno poplatek (smluvni pokutu) ve vySi jim zaplacené zalohy na kupni cenu zboZzi s
tim, Ze v takovém pfipadé kupujici souhlasi, Ze prodavajici je opravnén zapocist si
proti stornu poplatku (storno poplatek €ini 30% z celkové ¢astky objednaného zboZzi),
kupujicim zaplacenou zalohu. Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v
pfipadé, ze prodavajici bude v prodleni s dodavkou zboZzi o vice jak 30 (tficet)
pracovnich dnl proti terminu sjednanému ¢i potvrzenému v objednavce zbozi.
Odstoupi-li po pfevzeti zbozZi spotiebitel od smlouvy, pfeda prodavajicimu nepouzité
a neposkozené zbozi (lamelové rosty, postele, komody, event. jiny nabytek, matrace,
[0Zkoviny atd.) nejpozdéji do &trnacti dni od odstoupeni od smlouvy zbozi, které od
ného obdrzel. Prodavajici vrati spotfebiteli penézni prostfedky nejpozdéji do Ctrnacti
dnl od odstoupeni od smlouvy — nikoli v§ak dfive, nez mu spotfebitel vracené zbozi
pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal (§ 1832 odst. 4 ob¢. zak.).
Prodavajici vrati spotiebiteli penézni prostfedky po odpocétu svych nakladu

uvedenych v téchto OP.

Spotrebitel nemze podle § 1837 ob¢. zak. odstoupit od smlouvy :

a) 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele — matrace, lamelovée
roSty a postele (Upravou se rozumi zména struktury materialu, ktery neni v nabidce v

internetovém obchodé& www.panmatraci.cz

b) 0 dodavce zboZzi v uzavieném hygienickém obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodul jej neni mozné vratit — matrace, polstare, matracové chranice a

prikryvky
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Odstoupeni od kupni smlouvy a zboZi se zasila doporu¢enym dopisem na adresu: LA
SUA s.r.0., se sidlem Na Kopci 426/1b, Dolni Sucha, 735 64 Havifov , nebude-li v
konkrétnim pfipadé dohodnuto s kupujicim jinak. Zbozi koupené kupujicim se
zavazuje vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno
vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. V pfipadé, Ze
bude vracené zbozi nekompletni i poSkozené, muze prodavajici vracenou kupni
cenu snizit o tomu odpovidajici finanéni &astku. Kupujici nemuze odstoupit od
smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci také za podminek stanovenych v § 2110 ob¢.
zak. Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li
k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti
a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, bude se jednat o bezdivodné
obohaceni podle § 2991 odst. 2 ob¢. zak. Pfi vystaveni dobropisu muze byt po
kupujicim vyzadovan obcansky prikaz za ucelem ochrany jeho vlastnickych prav k
zakoupenému zbozi. Predlozenim obdanského prikazu souhlasi kupujici se

zpracovanim osobnich udaju dle zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Prodavajici akceptuje tyto platby za koupené zboZi:a) platba pfedem bankovnim
prfevodem na Cislo uc¢tu prodavajiciho 2101689950/2010 (Fio banka) b) na dobirku pfi
doru€eni zbozi pfFislusnym dopravcem (hotovost pfebira od kupujiciho pfepravce —
kupujici hradi navic tzv. dobire¢né) d) zalohova platba v pfipadé, Ze prodavajici
pozaduje zalohu na vyrabéné zbozi. Podle § 2132 ob&. zak. se kupujici stane
vlastnikem zboZzi teprve uplnym zaplacenim kupni ceny, avSak nebezpeci Skody na
zbozi pFechazi jiz prevzetim zbozi kupujicim. Prodavajici mize pozadovat po
kupujicim zalohu ve vysSi 30-100% z celkové Castky objednaného zbozi. U béznych
rozmérl a odstinu (postele, rostu, matrace atd.) je vySe zalohy 30% z celkové Castky
objednaného zbozi. U a-typovych rozmérd a odstind je vySe zalohy 50 —100% z
celkové Castky objednaného zbozi. Pozadovat zalohu mize prodavajici i zpétné po

prijeti objednavky pres internetovy obchod www.panmatraci.cz.
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Zbozi je mozno kupujicimu zaslat dopravni sluzbou prodavajiciho, pfepravni sluzbou
TOPTRANS. Cena prepravy se fidi dle nabidky prodavajiciho.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani a pfevzeti zbozi pfekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporusenost lepici pasky, poskozeni krabice,
protrzeni obalu matrace apod.) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze
zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici
od pfepravce prevezme a prokaze prepravci, ze zasilka jiz byla poruSena pfi jejim
prevzeti, je nezbytné poskozeni popsat (pfipadné vyfotit) a dukazné dolozit v
predavacim protokolu pfepravce (tzn. dopsat do pfedavaciho protokolu, Zze zakaznik
zbozi prebira s vyhradou). Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené
oznamit e-mailem na internetovou adresu reklamace(zavina¢)panmatraci.cz nebo
telefonicky sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo
vnéjSiho posSkozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak
prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
Neprevezme-li kupujici objednané zbozi a toto bude vraceno zpét prodavajicimu
a/nebo pfi vraceni zboZi prodavajicimu pfi odstoupeni kupujiciho od smlouvy, ma
prodavajici pravo pozadovat na kupujicim pausalni thradu nakladu, a to: u malého
zbozi (matracové chranice, polstare, deky apod.) ¢astka 190,- K&, u velkych polozek
zbozi (matrace, roSty, nocni stolky, rampy nad postele apod.) ¢astka 650,- KC a u
posteli, komod a skfini ¢astka 1.200,- KE. K uvedenym pausalnim nahradam bude
uctovana cena dopravy, event. naklady ucelné vynaloZzené na upravu Ci opravu
vraceného zbozi. Nepfevezme-li kupujici véc v sjednané dobé, nalezi prodavajicimu
podle § 2159 odst. 2 ob&. zak. uplata za uskladnéni, a to ve vysi 100.- K& za kazdy
den uskladnéni. Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost Prava z vadného plnéni
se fidi § 2165 a nasl. ob¢. zak. Jako zaruéni list slouzi nakupni doklad (faktura), pfi
uplatnéni reklamace je nutno popsat zavady zbozi. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem
prevzeti zboZi (u postele od data jeji montaze) a jeji doba je 24 mésicd. Mistem

uplatnéni reklamace je adresa prodavajiciho uvedena na nakupnim dokladu, event.



e-mailova adresa info(zavina€)panmatraci.cz. Kupujici odesle reklamované zbozi s
kopii nakupniho dokladu. Pravo na dodani nové véci, nebo na jeji vyménu ma kupujici i
v pfipadé odstranitelné vady nebo ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu. Kupuijici
ma narok na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat novou
véc bez vad nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé& nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo zna¢né obtize.
Prodavajici kupujicimu potvrdi datum pfrijeti reklamace, o jejimz pfijeti rozhodne
prodavajici ihned, nejpozdéji do 3 dnu od jejiho prevzeti, jeji obsah a zplsob
vyfizeni, ktery zada kupujici. Odstranéni vad reklamovaného zbozi zajistuje

prodavajici nejpozdéji do 30 dnl od data jejiho pfijeti.

+ na zbozi,na které byla poskytnuta sleva
+ bézné opotiebeni (napf. potah na matraci)

+ zmény barvy pouzitych materialt, opotfebeni potahu a ¢asteCné zméknuti pouzitych
materiall

+ vady zpUsobené pfi dopravé zbozi zajisténé kupujicim
+ vady zpUsobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi,
nevhodnym ulozenim, opravou, udrzbou, nespravnym pouzivanim zbozi apod.

+ proleZzenim matraci, které nepfesahuje 13% z celkové vysky matrace (CSN 91 1004)

+ lamelové rosty jsou standardné dodavany o cca. 3,5 cm kratSi a o 1 cm uZsi, je to z
ddvodu pouzitého kovani ve vnitini ¢asti posteli. Upozorfiujeme zakazniky na rosty
znacky IKEA, tento vyrobce vyrabi rosty v pfesném rozméru napi. 200x90 (v CR je
tento rost ATYP). Tyto rosty pak nejdou pouzit do béznych posteli vSech ostatnich

vyrobcl — tolerance u rozmért matraci (délka, Sifka) je +/- 1,5 cm

+ barevnost pén v dodanych matracich vzdy nemusi odpovidat barevnosti pén ve
vzorovych matracich na prodejnach nebo fotografim matraci v internetovém
obchodé. Toto je zplsobeno zménou pfidaného barevného pigmentu pfi vyrobé
samotné pény. Zména barevného pigmentu nema zZadny vliv na zménu tuhosti

matrace nebo jejich jinych vlastnosti



+ pfi vyrobé matraci se snazime minimalizovat pouziti chemického lepidla a proto
jednotlivé sendviCoveé vrstvy jadra matrace nejsou k sobé slepeny, ale pouze do
sebe zapadaji jako vyfezové protikusy. Diky tomu, Zze VISCO péna (pamétova
péna) pouzita v horni €asti jadra matrace reaguje na okolni teplotu a je elasticka,
mulze se stat, Zze po dodani matrace mize byt horni vrstva posunuta nebo mize
pusobit, Ze jeji Sife je mensi nez spodni Cast jadra. Toto Ize snadno vyfesit
povytazenim jednotlivych elastickych vrstev pamétové pény a srovnanim na velikost

spodni ¢asti jadra. Poté matraci nechte v interiérové teploté

+ matrace nesmi byt zasilany k reklamaci pFfehnuté ¢&i srolované (vyjma

komprimovanych matraci), musi byt fadné zabaleny a zalepeny v igelitové folii

+ Mmatrace muze po rozbaleni z ochranného obalu néjakou dobu specificky pach, coz je
zpusobeno jeho zabalenim v neprodySném obalu

+ U posteli, které jsou povrchové upraveny olejovym pigmentem, je nutno zkontrolovat
pfed vloZzenim matrace do postele, zda je olej zaschly (event. je tfeba pfed vloZzenim
matrace do postele suchym hadfikem olej setfit aby nedoslo k uvolnéni pigmentu na

matrace)

+ vadou zbozi neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni
vyrobky z masivu), pokud jejich nepohledova cCast, tj. Cast, ktera je urCena pro
umisténi u zdi anebo u jiné plochy, bude povrchové upravena jinym barevnym
dfevo, povrchové praskliny), stopy lepidla nebo stopy po opravé dfeva (dfevarsky
tmel, vosk). U posteli jsou nepohledovou ¢asti i mista, u kterych se pocita se
zakrytim matraci (vnitfni ¢ast postele). Pokud bude vyrobek umistén pohledové i ze

zadni €asti, je nutné tento pozadavek uveést pfi objednani zbozi



Reklamaci lze uplatnit pisemné prostfednictvim emailu na internetovou adresu
info(zavina€)panmatraci.cz, na tel. Cisle +420 776 031 716 nebo postou na adresu LA
SUA s.r.0., se sidlem Na Kopci 426/1b, Dolni Sucha, 735 64 Havifov. Prosime pfilozit
nebo ofotit doklad o koupi a pfipadné zaru¢ni list. Bez pfedchozi domluvy s
reklamacnim oddélenim zbozi na prodejny nevozte. Usnadnite tak pribéh feSeni

reklamace.

Tyto OP jsou vydany a je podle nich postupovano v souladu s § 1751 a nasl. ob¢.
zak. Je-li uzavifena mezi smluvnimi stranami smlouva podle § 1810 a nasl. a § 2079
a nasl. ob¢. zak., ma tato smlouva pfednost pfed znénim téchto OP. Tyto OP jsou
platné a uc€inné od 1. 1. 2016 a rusi predchozi znéni VSeobecnych obchodnich
podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit OP bez pfedchoziho upozornéni s

tim, ze platné znéni OP je uvedeno na www.panmatraci.cz
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